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METSASUUNNITTELUN UUSIA TUOTTEITA

Metsdkeskusten uudistuvien, metsivaratietoon perustuvien palvelujen avul-
la metsdanomistajan on entista helpompi hoitaa metsidadn ja asioida hanta
palvelevien metsdorganisaatioiden kanssa. Metsanomistajan oman metsan
tietoihin perustuva neuvonta on todettu jo aiemmin erittdin tehokkaaksi ja
vaikuttavaksi. Uusista neuvontatuotteista pyritdaan tekemaan entista selke-
ampia, jatkuvasti paivittyvia.

Uudistus asiakkaiden ldahtékohdista
Metsakeskukset ja Tapio ovat kehittdmassa metsavaratiedon keruuta ja uutta met-
savaratietojarjestelmaa. Tiedosta tuotettavien palvelujen kehitysty6 on aloitettu sa-
maan aikaan. Nain tiedonkeruu suunnitellaan tiedon hyédyntamisen nakékulmasta.
Tuotteiden kehittédmistydssa on koottu laajasti tietoa asiakkaiden tarpeista ja kulu-
tuskayttdytymisesta. Asiakkaat ovat myds eri vaiheissa kehitystydssa mukana.

Uuden jarjestelman tullessa koko metsasuunnittelun prosessi muuttuu: jatkossa en-
sin kerataan perustiedot metsastd. Taman jalkeen metsdanomistaja saa tilannetiedot-
teen metsiensa hoitotarpeista, luontokohteista ja karkean arvion hakkuumahdolli-
suuksista. Tiedon pohjalta metsanomistajan on helpompi valita itselleen sopivat jat-
kopalvelut. Osa teettda edelleen omien tavoitteidensa mukaisen metsasuunnitelman,
osalle riittaa tilannetiedote toiminnan pohjaksi. Neuvontapalveluja tdiden kdaynnista-
miseksi tarjotaan metsanomistajan tarpeiden ja toiveiden mukaan suunnittelukau-
den aikana. Jatkossa myds uudet metsanomistajat saavat ensi informaation metsan
tilanteesta pian omistajan vaihdoksen jalkeen. Testausten mukaan metsanomistajat
pitavat uutta toimintamallia hyvana ja aktivoivana.

Kohti sdhkodisia palveluja henkilékohtaista neuvontaa unohtamatta
Verkkopalvelu on nykyisin monille luonnollinen tapa hakea tietoa ja hoitaa asioita sil-
loin kun itselle sopii. Metsanomistajille on rakenteilla verkkopalvelu, jossa he voivat
hoitaa koko metsdomaisuuttaan pankkipalvelujen tapaan. Palvelussa hoituu myds vi-
ranomaisasiat. Verkkopalvelussa yhteydenotto metsdkeskukseen tai muihin metsan-
omistajaa palveleviin organisaatioihin (metsanhoitoyhdistykseen, puun ostajiin, met-
sapalveluyrittajiin...) on tehty mahdollisimman helpoksi. Verkkopalvelussa metsan-
omistajalla on mahdollisimman ajantasainen tieto kaytettdavissaan ja han voi myos
itse paivittaa tietojaan.

Palveluvalikoimaan kuuluvat edelleen myds metsasuunnitelma ja tilannetiedote pa-
perilla. Paivitys- ja muistutuspalvelut toimivat neuvojien henkilékohtaisilla kontak-
teilla ja kirjeitse.

Metsanomistajan tyolista ajan tasalla
Tiedot pysyvat jatkossa paremmin ajan tasalla, kun toimenpidetietoja paivitetaan
kaikista mahdollisista tietolahteistd, myds metsanomistajat voivat paivittaa tieto-
jaan. Lisdksi padivitystietoa tdydennetdan ilmakuva-avusteisesti pari kertaa suunnit-
telukaudessa; tavoitteena kymmenen vuoden suunnittelukierto. Metsanomistajan on
nykyista helpompi seurata, mita on tehty ja mita pitda seuraavaksi tehda.

Metsaammattilaisille omat palvelut
Metsaammattilaisille on suunnitteilla omat tuotteensa ja verkkopalvelunsa heidén
tietotarpeidensa mukaan. Alueelliset ajantasaisemmat yhteenvedot ovat aina toimi-
joiden saatavilla. Metsanomistajan luvalla myds tilakohtainen ja metsikkékohtainen
tieto on toimijoiden kaytettavissa.



